
Deine Rollen im 
Ergebnisworkshop (EWS)

Im EWS wechseln deine 
Rollen je nach Bedarf des. 
Erkenne, wie du dem Team 
helfen kannst und sei dir 
deiner Rolle bewusst. Für 
mehr Wirksamkeit solltest du 
Moderationsstil und Techniken 
der Rolle anpassen.
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01 RESEARCHER
Du bist Garant für Forschungsqualität 
und unterstützt dabei, die Ergebnisse 
einzuordnen.

05 USER ADVOCATE
Als Advokat der User hilfst Du den Teams beim 
Perspektivwechsel, weist auf Biases hin und 
stellst die User in den Fokus. 

03 FACILITATOR
Du stärkst die Teams darin, aus den Erkenntnissen 
Lösungen und Strategien zu entwickeln.

04 TRAINER
Du vermittelst grundlegende Mafo-
Kenntnisse und befähigst die Teams, 
Empathie aufzubauen und frühes 
Feedback einzuholen. 02 INCUBATOR

Du hast den Überblick über alle Studien. 
Du nutzt Dein Wissen, um neue 
Denkanstöße für die Teams zu geben. 

06 TEAM MEMBER
Perspektivwechsel für Dich. Du begibst 
Dich in die Rolle des Mitglieds eines 
agilen Teams. Du erlebst, wie es sich 
anfühlt, was funktioniert und wo es hakt.
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